REGOLAMENTO
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PREMESSA

Come previsto dall'Allegato “A” al DGR n. 39 del 17/01/06 ,tutti i Comuni del territorio dell’Azienda Ulss 18,
adottano il sottorichiamato “Regolamento S.A.D.

Il Servizio di Assistenza Domiciliare viene garantito e offerto dai Comuni in un'oftica di condivisione
partecipata dei Servizi da parte dei cittadini nel’ambito di una comunita locale attiva in cui ogni soggetto
(attore) vede valorizzato il proprio ruolo nellinteresse particolare e generale. |l presente regolamento si
colloca nel quadro delle riforme dei Governi Locali, secondo il principio di sussidiarieta e di piena
collaborazione tra Comune, singoli cittadini , privato sociale ed istituzioni pubbliche e private. L'erogazione
del servizio non pud prescindere né da una corretta individuazione dei bisogni né da una costruzione delle
risposte che sia quanto pili possibile condivisa con i beneficiari del servizio stesso (L. 328/2000).

REGOLAMENTO S.AD.
CAPO | PRINCIPI E OBIETTIVI

Art. 1 Oggetto

Il presente Regolamento disciplina i principi e le modalita cui devono uniformarsi la gestione, I'erogazione, i
criteri di accesso agli interventi e alle prestazioni socio -assistenziali del servizio domiciliare di assistenza e
di aiuto personale.

Il servizio si caratterizza come un insieme di interventi concreti di aiuto e di stimolo per uscire dalla
"situazione problema" ed atti a favorire @ mantenere l'autonomia della persona e/o del nucleo familiare nel
proprio ambiente di vita, con caratteristiche di flessibilita.

Il servizio domiciliare & parte integrante della rete dei servizi socio -assistenziali erogati dallAmministrazione
Comunale a favore della propria popolazione.

Il servizio & inteso quale intervento sociale unitario, globale ed integrato, in base alle specifiche necessita
delle persone/nuclei, con gli altri servizi comunali e con i servizi dellAzienda ULSS, ovvero con i soggetti
pubblici e privati operanti nel sistema dei servizi sociali territoriali.

Il servizio viene attuato, anche se non esclusivamente, presso il domicilio della persona.

Il servizio & complementare e non sostitutivo della solidarieta familiare, ne rinforza invece il significato,
sostenendo le capacita e le autonomie esistenti anche con altri interventi economici, per realizzare iniziative
e progetti auto definiti.

Art. 2 Destinatari

Il servizio & rivolto a tutte le persone di qualsiasi etd o nuclei familiari residenti che presentano una
situazione problematica, pit o meno temporanea, di natura fisica e/o psichica e/o relazionale, tale da
impedire la gestione autonoma delle fondamentali esigenze di vita, sia dal punto di vista relazionale che
domestico, igienico-sanitario efo altro.

Il servizio & esteso anche a persone/nuclei familiari domiciliati o temporaneamente presenti nel territorio
comunale qualora si verifichi un'indifferibile necessita socio-assistenziale; in tal caso il costo del servizio (pari
al costo orario che sostiene il Comune che lo eroga) & a carico dell'interessato ( salvo casi eccezionali
debitamente comprovati dai servizi sociali del Comune di residenza) , per i quali il Comune ospitante si fara
direttamente carico della spesa, che verra successivamente rimborsata in tutto o in parte dal Comune di
residenza).

Art. 3 Finalita e obieftivi

1 1l servizio persegue la finalita di tutelare la dignita della persona, favorire la ripresa ed il mantenimento
dell'autonomia della stessa o del nucleo familiare nel proprio ambiente di vita, prevenendone gli stati di
disagio e promuovendone il benessere psico-fisico e relazionale, attraverso interventi concreti di sostegno e
di stimolo, nel pieno rispetto della volonta e degli stili di vita espressi dalla persona.
2 |l servizio ha l'obiettivo di:

= assicurare ai beneficiari, attraverso I'adozione di strumenti adeguati di valutazione del bisogno,

interventi che consentano di mantenere la routine di vita quotidiana;

= conservare relazioni affettive, familiari e sociali, indispensabili per vivere in maniera autonoma;

= favorire e consentire la permanenza delle persone nel propric ambiente familiare e sociale;

= contribuire al mantenimento dell'equilibrio familiare qualora sia gravato da eccessivi carichi
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assistenziali verso qualcuno dei suoi componenti;

= favorire la socializzazione dei soggetti, ampliandone i rapporti interpersonali;

= evitare l'isolamento e sostenere psicologicamente i membri della famiglia, favorendo

linserimento nella vita del quartiere o della frazione e stimolando la partecipazione della famiglia nella

ricerca delle possibili soluzioni ai problemi di interesse comune;

= attivare le reti sociali di solidarieta, promuovendo iniziative culturali, ricreative, sollecitando la

collettivita sui temi della solidarieta;

= ritardare il pill possibile I'accesso a servizi ospedalieri e di ricovero, anche prevenendo l'aggravarsi
di situazioni fisiche e/o psichiche gia compromesse;

= evitare l'inappropriato inserimento in strutture protette;

= promuovere e favorire I'attivazione di forme di solidarieta familiari ed extra familiari.

Art. 4 Diritti delle persone

1 La persona viene informata, corresponsabilizzata sul progetto d'intervento che la riguarda e, ove possibile,
inserita nella verifica dell’ attuazione del progetto stesso; ad essa viene garantita 'opportunita di comunicare
con il referente comunale del progetto anche in modo informale.

2 L'erogazione del servizio prevede la sottoscrizione di un contratto tra il richiedente/beneficiario e il
Dirigente incaricato dall' Ente erogatore competente , nel quale vengono indicati sommariamente gii obiettivi
dell'intervento, le modalita di attuazione, I'eventuale contribuzione al costo del servizio di cui al successivo
art.6 del presente regolamento. Nel progetto di intervento devono essere definiti i tempi di erogazione delle
prestazioni, i soggetti erogatori e la tipologia/progetto delle prestazioni stesse.

3 Gli attori del progetto hanno la facolta di richiedere la revisione del progetto assistenziale presentando
richiesta alla Direzione dellEnte erogatore tramite 'Assistente Sociale di riferimento. .

4. La persona viene informata del trattamento dei dati sensibili, ai sensi della D. Lgs 196/2003.

Art. 5 Doveri dei beneficiari

1 1l destinatario del progetto e/o i familiari mantengono un comportamento rispettoso nei confronti degli
operatori addetti al servizio e della loro professionalita.

2 Segnalano eventuali inadempienze ed irregolarita nella realizzazione del progetto d'intervento .

3 Attestano il servizio ricevuto sottoscrivendo la specifica documentazione di riscontro.

4 Compartecipano con il pagamento della quota oraria o del costo dei servizi ricevuti, cosi come stabilito dal
successivo art. 6 del presente regolamento.

ART. 6 Compartecipazione al costo del servizio

Punto 1 Compartecipazione

La compartecipazione rappresenta la quota di partecipazione al costo effettivo del servizio posta a carico
dell'utente.

La compartecipazione pud essere a ora o a prestazione a seconda della tipologia delle prestazioni.

Sistema di compartecipazione importo
a) Ora XXX
b) Intervento XXX
¢) Pasto caldo XXX

Le compartecipazioni possono essere variate di anno in anno.

Punto 2 Agevolazioni compartecipazione

Le agevolazioni di compartecipazione sono concesse alle famiglie in funzione della condizione economica
valutata in base al Regeolamento Comunale sulla compartecipazione alla spesa basato sullindicatore ISEE e
di ulteriori rendite utili al calcolo delle risorse disponibili alla compartecipazione costo-servizio, al netto della
quota indisponibile e delle spese straordinarie della famiglia. Per ottenere le agevolazioni tariffarie I'utente,
entro i primi trenta giorni dallerogazione del servizio, deve presentare dichiarazione o attestazione di
dichiarazione della condizione economica in corso di validitt e domanda di agevolazione in
autocertificazione ai sensi del DPR 28 dicembre 2000, N° 445 riportante gli elementi necessari al caicolo
della agevolazione riferiti al 31 dicembre dell'anno precedente.

Gli elementi necessari alla valutazione delle agevolazioni tariffarie sono:
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